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Isabelle SENETERRE
DIRECTRICE DES RESSOURCES HUMAINES

Il existe d’innombrables façons  
de découvrir une entreprise,  
de comprendre sa raison d’être.  

La plus efficace reste d’écouter ceux 
qui y travaillent chaque jour et qui,  
dans ce cadre, innovent et créent  
de la valeur. C’est pourquoi, tout  
au long de cette brochure, nous 
avons choisi de donner la parole  
à des collaborateurs d’Amundi  
afin qu’ils apportent leur éclairage  
et qu’ils parlent concrètement  
de leur expérience. 

Ils sont les mieux placés pour 
partager ce qui fait aujourd’hui  
la personnalité d’Amundi, ce dosage 
entre la puissance d’un leader 
mondial et l’esprit entrepreneurial  
qui est au cœur de l’action 
quotidienne dans tous nos métiers. 

Aujourd’hui, cet « esprit Amundi »  
est présent dans le monde entier. 
Avec des implantations dans 37 pays, 
l’internationalisation de l’entreprise 
constitue un véritable moteur  
de développement. Il se double 
d’une exigence toujours plus forte  
en matière de responsabilité, que  
ce soit dans nos métiers – avec  
une vision durable de la finance –  
ou dans nos engagements sociétaux. 
Efficacité et innovation à tous les 
niveaux, internationalisation et vision 
responsable, ces éléments dessinent 
le portrait d’Amundi que vous 
pouvez découvrir plus précisément 
dans les pages qui suivent.

Édito
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 Nous nous appuyons  
sur des spécialistes de toutes  
les classes d’actifs et de tous  
les styles de gestion.  
C’est une force d’Amundi  
très appréciée par nos clients. 

Karin, Gestion Multi-Asset — Paris
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Amundi, leader européen  
de la gestion d’actifs

Acteur majeur de la gestion d’actifs en Europe  
et dans le monde, Amundi s’appuie sur un modèle 

d’organisation unique pour répondre à plus de  
100 millions de clients. Portrait d’un Groupe qui met 

ses savoir-faire au service d’une performance durable. 

Avec 1 653 milliards d’euros  
d’encours sous gestion fin 2019, 
Amundi, filiale de Crédit Agricole 

S.A., est le n°1 de la gestion d’actifs  
en Europe. Le Groupe s’appuie sur des 
positions solides dans plusieurs marchés 
clés du continent : leader en France,  
il figure dans le top 3 en Italie ainsi qu’en 
Autriche, et compte parmi les acteurs  
de premier plan en Allemagne. Au niveau 
mondial, Amundi se classe dans le top 10  
de son secteur d’activité. Grâce à 
l’intégration de Pioneer Investments  
en 2017, le Groupe déploie ses savoir-faire 
via un réseau de distribution plus étendu 
en Amérique du Nord et est à l’écoute 
des investisseurs d’Asie-Pacifique et du 
Moyen-Orient. Derrière ces chiffres se 
dessine une authentique success-story, 

celle d’une entreprise qui a su franchir de 
nombreux caps pour devenir un leader  
de son secteur. Une aventure humaine 
qui a forgé la personnalité du Groupe : 
aujourd’hui encore, Amundi conjugue 
le sens de l’innovation et l’esprit 
entrepreneurial de ses débuts avec  
la puissance et l’implantation mondiale 
qui font désormais sa force.  
 
Cet équilibre se traduit par une 
organisation souple et agile, des relations 
de travail directes dans lesquelles tous 
les niveaux hiérarchiques communiquent, 
sans oublier une autonomie réelle  
dans les missions de chacun.  
Pour Amundi, la responsabilisation 
individuelle reste la première brique  
de la performance collective.

Métiers

Les atouts d’Amundi ?  
Être un acteur mondial  

de premier plan avec un fort 
avantage concurrentiel en termes 

de présence, de personnel,  
de capacité d’investissement  

et de produits. 

Emma 
Développement Commercial Retail — Taipei
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UNE OFFRE LARGE  
POUR DES RÉPONSES ADAPTÉES 

Le client est la priorité d’Amundi.  
Pour répondre à ses attentes, pour  
le conseiller et l’accompagner dans  
ses choix, le Groupe propose une gamme 
complète de solutions d’investissement. 
Elle englobe à la fois la gestion active 
incluant les gestions dites « alpha » 
(obligataires, actions ou multi-actifs),  
la gestion passive (ETF, gestion indicielle 
et Smart Beta) et la gestion des actifs 
réels (immobilier, capital investissement, 
dette non cotée, infrastructure),  
les services, le conseil...

Cette offre élargie permet d’apporter  
des solutions à plus de 100 millions  
de clients – particuliers, entreprises  
et institutionnels – dans le monde.  
Là encore, « l’esprit Amundi » fait  
la différence : il associe la compréhension 
des enjeux clients, la recherche 
d’investissements porteurs et l’efficacité 
dans la mise en œuvre. PAR TYPE DE CLIENTÈLE 

(au 31 décembre 2019)

RÉPARTITION DES ENCOURS

Métiers

La richesse de notre offre  
est une force pour accompagner  

nos clients dans la durée.  
En outre, nous avons  

un actionnariat solide, ce qui nous 
donne de la visibilité. 

Angélique 
Développement Commercial Institutionnels — Paris

17 %

16 %

PAR CLASSE D’ACTIFS 
(au 31 décembre 2019)

RÉPARTITION DES ENCOURS

788 Mds€ 
Obligations

266 Mds€ 
Multi-Asset

227 Mds€ 
Solutions  

de trésorerie

90 Mds€ 
Actifs réels, alternatifs

et structurés

14 %
5 %

284 Mds€ 
Actions

432 Mds€ 
Retail hors joint-venture

Réseaux partenaires  
et autres réseaux

465 Mds€ 
Assureurs groupes

Crédit Agricole
et Société Générale

234 Mds€ 
Joint-ventures

48 %

26 %

32 %

28 %

14 %

521 Mds€ 
Institutionnels  
et Corporates
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Métiers

Un modèle industriel 
unique, au service d’une 

ambition mondiale

Figurer dans le top 5 mondial de l’industrie de la gestion d’actifs et être reconnue pour :
 la qualité de nos expertises et services offerts aux clients ;
 notre dynamique de développement et de profitabilité, avec deux objectifs majeurs :
• une croissance annuelle moyenne de + 5 % pour le résultat net ajusté entre 2018  
et 2022(1)(2) ;
• un cœfficient d’exploitation(3) inférieur ou égal à 53 %(2)  ;
 notre positionnement d’acteur financier engagé, avec l’ambition d’avoir 100 % des

encours de nos fonds ouverts en gestion active qui intègreront des critères ESG.(4) 

Elle est centrée sur nos clients,  
avec une approche industrielle.  
Nos plateformes de gestion et notre 
contrôle des risques sont totalement 
intégrés pour l’ensemble du Groupe.  
Nos équipes commerciales sont 
dédiées à chaque typologie de 
clientèles, dans près de 40 pays,  
pour s’adapter aux spécificités locales.

1. Données ajustées : hors amortissement des contrats de distribution ; croissance moyenne annuelle entre 2018 et 2022 (sur la base 
d’hypothèses de marché neutres sur la période).
2. L’épidémie de Covid-19 constitue une crise intense dont l’ampleur et la durée ne sont pas connues. Son impact sur Amundi est 
difficile à mesurer à ce stade. Conformément aux recommandations de la Banque centrale européenne, Amundi a décidé de ne pas 
proposer de distribution de dividende lors de l’Assemblée générale du 12 mai 2020.
3. Données ajustées : hors amortissement des contrats de distribution (sur la base d’hypothèses de marché neutres sur la période).
4. Lorsque techniquement possible. 

DES ÉQUIPES
COMMERCIALES ET

MARKETING DÉDIÉES

DES PLATEFORMES INTÉGRÉES  
EN GESTION ACTIVE, GESTION PASSIVE  

ET ACTIFS RÉELS

UNE PLATEFORME INFORMATIQUE, 
DES SERVICES SUPPORT 

ET UN CONTRÔLE DES RISQUES CENTRALISÉS

DES ÉQUIPES
COMMERCIALES ET

MARKETING DÉDIÉES

CLIENTS 
INSTITUTIONNELS  
ET CORPORATES

CLIENTS
RETAIL

NOTRE ORGANISATION

NOTRE AMBITION
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Métiers

Au fil des années, Amundi a mis en place 
un modèle industriel dont le point fort est 
la diversification, qu’il s’agisse des types 
de clientèle, des classes d’actifs ou des 
zones géographiques. L’organisation est 
entièrement tournée vers le client et ses 
besoins, à travers deux segments : retail  
et institutionnel. Les partenariats noués 
avec les réseaux et distributeurs,  
ainsi que l’existence d’une plateforme 
technique de haut niveau, renforcent
l’efficacité et la qualité de service.

Ce modèle bien spécifique permet  
à Amundi de répondre à un grand nombre 
de problématiques clients, et lui donne  
la capacité d’intégrer d’autres acteurs  
pour appuyer son développement.

Agir en acteur 
financier responsable

Amundi développe, depuis sa création, 
une vision responsable de la finance.  
Les investissements responsables  
du Groupe représentent 323 milliards 
d’euros d’encours sous gestion 
au 31 décembre 2019. L’entreprise a 
annoncé, en 2018, sa volonté d’aller 
encore plus loin : elle s’est en effet 
donné trois ans pour que l’ensemble 
de ses gestions prennent en compte 
les critères ESG (Environnementaux, 
Sociaux et de Gouvernance).  
Cet engagement ne se limite pas  
à une simple déclaration d’intention.  
Au contraire, il se traduit très 
concrètement et de différentes façons 
dans l’action quotidienne. 
Amundi a ainsi développé une 
méthodologie de notation extra-
financière pour évaluer les entreprises.
Le Groupe privilégie également  
les investissements ayant un impact 
social et environnemental positif.  
Il opte pour la même logique  
responsable dans sa politique de vote  
lors des assemblées générales auxquelles  
il participe.Ce qui fait l’ADN 

d’Amundi, c’est l’accent mis sur 
la transparence, la gouvernance 

et l’éthique. 

Jasraj
Marketing Réseaux Partenaires — Paris
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 J’ai débuté chez Amundi 
en 2017 à Milan, en tant que 
data manager, et j’ai ensuite eu 
l’opportunité de m’installer à Paris 
pour gérer le développement 
de clients institutionnels. 
Cette expérience très positive 
m’a encouragé à accepter  
une nouvelle aventure à Madrid, 
comme responsable du service 
clients. 

Davide, Service Clients — Madrid
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Carrières

Développer les talents 
pour nourrir notre 
ambition collective

Les femmes et les hommes de l’entreprise sont  
le premier atout d’Amundi. Évolution fonctionnelle  

ou géographique, formation… le Groupe met en 
œuvre une politique de ressources humaines centrée 

sur le développement des talents. Explications.

La politique des ressources humaines 
d’Amundi concilie le développement 
individuel et le développement 

collectif. Ou comment permettre  
à chaque collaborateur de faire évoluer  
sa carrière tout en contribuant  
au développement de l’entreprise  
dans son ensemble. 

Amundi est animée par une véritable 
ambition multiculturelle, dans laquelle 
chaque pays peut apporter sa vision, 
sa nuance. Le Groupe saisit chaque 
opportunité de conjuguer les cultures  
et de croiser les points de vue.  

Cette internationalisation croissante  
ouvre des perspectives d’évolution pour  
le Groupe et pour les salariés.  
Elle offre des opportunités de mobilité 
permettant aux collaborateurs intéressés 
de découvrir de nouveaux marchés et 
d’enrichir leur expertise à l’international. 
Dans chaque pays, Amundi s’adapte  
à la culture locale tout en restant 
fidèle à ses piliers fondamentaux : 
prise d’initiative, efficacité du modèle 
d’organisation et approche responsable 
de la finance.

4 500  
collaborateurs

37  
pays

6  
centres de gestion 

Boston, Dublin, Londres,  
Milan, Paris et Tokyo
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Carrières

Au sein du Groupe, les collaborateurs 
peuvent également bénéficier  
d’une mobilité fonctionnelle vers  
de nouveaux métiers.  
Sur ce point encore, développement 
personnel et collectif se rejoignent :  
les collaborateurs acquièrent de nouvelles 
compétences et l’entreprise anticipe  
les évolutions vers de nouveaux métiers 
stratégiques. Le potentiel ne se résume 
pas seulement au CV ou aux diplômes.  

8 %
Asie11 %

Amériques

RÉPARTITION DES EFFECTIFS PAR ZONE GÉOGRAPHIQUE*

23 %

22 %

17 %

38 %

Il s’agit aussi d’évaluer la capacité à 
travailler en équipe ainsi que les aptitudes  
de chacun, pour contribuer au  
développement de l’entreprise. 
Travailler chez Amundi, c’est donc  
la chance pour chacun d’élargir et de 
renforcer ses expertises, de progresser 
dans sa carrière et la maîtrise de différents 
métiers, tout en permettant au collectif 
d’atteindre ses objectifs. 

Amundi sait s’organiser  
en équipes transverses pour 
mener à bien des projets de 
manière rapide et en sortant  

des sentiers battus. 

Alice 
Marketing Institutionnels et Corporates — Paris

81 %
Europe

* Reste du monde : 0,02 %

Gestion

Commercial 
et Marketing

Fonctions  
de contrôle

Fonctions  
support

RÉPARTITION DES EFFECTIFS  
PAR MÉTIER
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Carrières

LA FORMATION COMME LEVIER  
DE PERFORMANCE 

Pour permettre à chacun de réaliser  
pleinement son potentiel, la formation 
joue un rôle clé. Dans ce domaine,  
le Groupe définit chaque année sa 
politique en lien avec le développement 
de l’entreprise, les évolutions financières, 
technologiques et réglementaires  
de l’ensemble des métiers. Amundi vise 
ainsi à permettre à chaque collaborateur 
d’évoluer au sein du Groupe, d’occuper  
un poste en phase avec son expérience, 
ses objectifs personnels et ceux  
de l’entreprise.  

Pour mener à bien sa politique de 
formation, Amundi s’appuie également 
sur l’e-learning avec la plateforme 
Phileas. Elle s’inscrit comme un levier 
supplémentaire pour gagner en efficacité 
dans son poste, s’ouvrir à d’autres 
thématiques et enrichir sa pratique. 

L’offre digitale compte aujourd’hui près 
de 180 formations. Afin d’accompagner 
l’internationalisation du Groupe,  
le module d’apprentissage des langues 
propose désormais des cours en français, 
anglais, allemand, italien et espagnol. 

55 % 
des collaborateurs du Groupe 

ont suivi une formation en 2019 

Alexandre
Gestion Marchés Emergents — Londres

Chez Amundi, il y a  
une véritable dynamique 

entrepreneuriale.  
Les collaborateurs s’inscrivent 
dans des projets structurants 
et se mobilisent au quotidien 

pour servir les clients. 
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Carrières

PROMOUVOIR L’ÉGALITÉ DES CHANCES 
ET LA NON-DISCRIMINATION

Soucieuse de développer une vision 
responsable et exigeante de son métier, 
Amundi porte une attention rigoureuse  
à ses collaborateurs : le respect de l’égalité 
des chances ainsi que la politique de non-
discrimination et de diversité sont au nombre 
des priorités des ressources humaines. 

Ces principes se déclinent également 
sur le terrain. Des études sur l’égalité 
professionnelle sont régulièrement menées 
pour identifier et corriger d’éventuels écarts 
de salaires entre femmes et hommes.

Sur le sujet du handicap, Amundi met  
en œuvre chaque année une série d’actions 
en faveur du recrutement, du maintien  
dans l’emploi et de la sensibilisation  
des collaborateurs.

Hannah
Développement Commercial Institutionnels  

Munich

Amundi compte  
de nombreuses femmes  

à des postes de direction.  
Ce sont des modèles pour moi 

et pour les générations  
futures ! 

(1) La population des dirigeants correspond aux collaborateurs appartenant au 1er cercle de management 
du Groupe Amundi, soit environ 150 personnes.

PART DES FEMMES 
DANS L’ENTREPRISE

Les 3 axes de la politique  
de mixité du groupe Amundi

Faire de la mixité, et plus 
largement de la diversité, 
un levier de transformation 
de l’entreprise et de 
performance managériale.

Encourager les évolutions 
de carrière des femmes à 
des postes à responsabilités.

Réaliser des diagnostics 
réguliers sur les écarts de 
rémunération femmes / 
hommes, et corriger  
les écarts.

42 %
Dans l’effectif global

34 %
Chez les managers

28 %
Chez les dirigeants (1)
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 J’ai été agréablement 
surprise que mon projet caritatif 
soit soutenu par Amundi. 
C’est une belle démarche,  
qui pousse les collaborateurs 
à s’investir dans des actions 
associatives. 

Sowy, Appel d’Offres — Paris

17



Amundi,  
un groupe engagé  

et solidaire

Amundi inscrit la responsabilité  
et l’engagement au cœur de son ADN.  

Politique d’achats, mécénat, engagement  
des collaborateurs… analyse d’un état d’esprit  

qui irrigue l’ensemble de l’entreprise. 

Pour promouvoir pleinement  
une finance responsable,  
Amundi doit donner la preuve  

de son engagement quotidien.  
 
Des partenariats portent haut 
l’implication du Groupe et de ses 
collaborateurs avec par exemple,  
l’association Autistes sans Frontières,  
qui permet à des enfants autistes  
d’être scolarisés en milieu ordinaire  
ou encore, dans le registre culturel,  
son engagement sur le long terme,  
initié en 2019, auprès d’un nouvel  
acteur : le Château de Vaux-le-Vicomte.  
Amundi poursuit également ses 
engagements de longue durée  
auprès de partenaires historiques  
comme l’Académie de France et  
la Villa Médicis à Rome. 

Autre facette essentielle de la Responsabilité 
sociétale des entreprises (RSE),  
la politique d’achats qui repose sur  
des principes définis par le Pacte mondial 
des Nations Unies, et la Charte des achats 
responsables. Objectif : faire des droits  
de l’homme, de la réglementation du travail  
et de la protection de l’environnement 
des critères centraux dans le choix  
d’un fournisseur ou d’un partenaire.
Amundi fait également appel au secteur 
protégé qui emploie des personnes en 
situation de handicap.  
Dans la lutte contre le réchauffement 
climatique, même si son activité  
ne génère pas d’impacts directs majeurs  
sur l’environnement, le Groupe veille  
à l’éco-efficacité et la neutralité carbone  
de ses bâtiments, ainsi qu’à la gestion  
rigoureuse des déplacements professionnels.

Engagement
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Manny
Systèmes d’Information — Boston

Au-delà du soutien 
financier d’Amundi en faveur 
de mon association, je suis fier 
que mes collègues s’engagent 
chaque année à mes côtés. 

Andy
Analyse et Contrôle des investissements — Dublin

Amundi est une entreprise 
positivement engagée,  

non seulement pour récolter  
des fonds, mais aussi envers  

les collaborateurs, ce qui favorise 
l’intégration et la cohésion. 

Engagement

FAVORISER L’IMPLICATION SOLIDAIRE

Pour Amundi, la responsabilité sociétale 
s’illustre aussi par la mobilisation  
de ses collaborateurs. Tous sont encouragés  
à s’engager dans des projets solidaires 
en partenariat avec des organisations 
caritatives. En France, depuis 2013,  
le programme annuel « Give a hand »  
permet d’apporter une aide financière  
aux projets solidaires des collaborateurs. 

Autre initiative, le Challenge contre la Faim 
qui donne la possibilité aux collaborateurs de 
s’engager au profit d’Action contre la Faim.

Cette dynamique ne se limite pas à la France : 
à l’international, les équipes contribuent 
également à de nombreux projets dans 
les domaines de l’éducation, la santé ou 
l’environnement. Autant de projets qui 
montrent combien l’engagement sociétal  
des collaborateurs est un levier essentiel  
dans la politique RSE globale d’Amundi.

53  
associations 
soutenues  
en 7 ans avec  
« Give a hand »  

120  
projets  
financés  
48 % en France,  
52 % à l’international 
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Suivez-nous sur : 

Rejoignez-nous sur jobs.amundi.com

Retrouvez l’ensemble des offres du groupe Crédit Agricole sur groupecreditagricole.jobs
 
Amundi est une société anonyme au capital de 504 260 885 euros.
Établissement de crédit régi par le Code Monétaire et Financier.
Siège social : 91-93 boulevard Pasteur - 75015 Paris, France.
Adresse postale : 90, boulevard Pasteur, CS21564, 75730 Paris cedex 15, France.
Téléphone : +33 (0)1 76 33 30 30 - Siren : 314 222 902 RCS Paris - LEI : 9695 00 10FL2T1TJKR5 31.
L’ensemble des chiffres clés sont des données Amundi au 31.12.2019. Sources des classements : n°1 en Europe et dans le Top 10 mondial,  
IPE « Top 400 asset managers » publié en juin 2019 sur la base des encours sous gestion à décembre 2018 ; Top 3 en Italie, Assogestioni, septembre 2019 ; 
Top 3 en Autriche, VÖIG, septembre 2019 ; Acteur de 1er plan en Allemagne, BVI, septembre 2019.

Conception et réalisation : Chaïkana — Crédits photos : M. Delporte, Eric Mercier, ReenoFilm
Impression : HandiPrint, entreprise adaptée, en août 2020, sur papier issu de forêts gérées durablement.

Merci à tous les collaborateurs qui ont participé  
à l’élaboration de cette brochure.


